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UPOZORNĚNÍ:  
Pro správnou funkci této verze AppPCO je vyžadována verze 1Box DB 10. 
 

1) Zobrazení verze AppPCO i DB ve stavovém řádku 

 

Aby byla možná jednoduchá kontrola verze programu společně i s verzí DB, zobrazuje se nově za verzí 
programu i verze DB: 

 

 

 

2) Editace číselníku „PBX typy hovoru“ 

 

Aplikací 1Box DB 10 se do stromu objektů v průzkumníku objektů pod Systém NET-G automaticky uloží 
větev PBX – PBX typy hovoru: 
 

 

Pro tento konfigurační objekt „PBX typy hovoru“ může pak správce PCO vkládat vlastnosti „PBX typ 
hovoru“ a definovat u nich klíč jako číslo, pod kterým bude tento typ hovoru v databázi ukládán. Pro 
jednoduchou editaci číselníku typů hovorů byl v průzkumníku objektů doplněn editační formulář pro tuto 
vlastnost: 
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Pro každý text (hodnotu) typu hovoru musí být vložen klíč (číslo). Klíče by měly být pro každou hodnotu 
jiné. Hodnota, která má být ve výběru z číselníku defaultně nastavena, musí začínat *. 
 
 

3) Vkládání typu hovoru v okně Telefonní hovor 
 

Možnost volby Typ hovoru byla přidána do okna Telefonní hovor. Zde je u nového hovoru 
přednastavena defaultní hodnota (na začátku textu je *): 
 
 

 
.  

Operátor tak může typ hovoru změnit výběrem po rozkliknutí boxu: 
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4) Rozšíření popisu hovoru ze 100 na 300 znaků 

 

V okně Telefonní hovor lze nyní do databáze uložit text „Popis“ dlouhý až 300 znaků: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) Automatické přepínání módu zjišťování změn Notify/Query 

 

V této verzi AppPCO byla doplněna logika automatického přepínání způsobu, jak jsou zjišťovány nové 
změny v databázi 1Box PCO. 

Pokud je v konfiguraci 1 povoleno zjišťování změn pomocí notifikací [notification] enable=1 a dojde 
k problému s notifikacemi (ztráta spojení s notifikačním serverem, restart tohoto serveru atp.), pak 
systém AppPCO automaticky přejde na starý mód zjišťování změn pomocí periodických dotazů do 
databáze. Tato situace je vidět ve stavovém řádku programu, kde je stav notifikace „Notify ERROR“ a 
vedle mód aktualizace „Query“: 

 

 

Jakmile se notifikace obnoví (obnoví se komunikace zprávou Heartbeat), tak systém zase automaticky 
přepne do módu aktualizace notifikacemi, tedy „Notify OK“ a vedle mód aktualizace „Notify“. 
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6) Zrušení socket spojení s PBX serverem 
 

Vzhledem k tomu, že PBX server při novém hovoru zapisuje do DB tabulky PBX_CALL a na základě 
toho se generuje notifikace PBX, kterou přijímají klienti AppPCO a aktualizují si tabulku hovorů, bylo od 
verze AppPCO 2.11 zrušeno socketové napojení přímo na server PBX. 

Toto napojení sloužilo jako notifikace nového volání, které nový systém notifikací nahradil. Použití 
parametrů v konfiguraci PBX „address“, „addressweb“, „port“ bylo zrušeno a nepoužívají se 
(v konfiguraci jsou nadbytečné). 

Protože z PBX serveru chodila přímo zpráva o novém hovoru (begin) a v novém systému notifikací 
chodí obecná zpráva, že se něco v PBX_CALL změnilo, bylo nutné pro funkci detekce nového volání 
pro automatické otevření okna doplnit algoritmus porovnávání původních a nově načtených dat. 
K automatickému otevření PBX okna (pokud je konfigurované: open_begin_pbx=1) dojde tedy jen při 
prvním zjištění nového volání. 

 


