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Poznámka: Uchovávejte tento manuál v elektronické podobě. Pokud si dokument vytisknete, může dojít 

ke zhoršení čitelnosti některých obrázků. Obrázky jsou ve vysoké kvalitě, aby byly čitelné při prohlížení 

v elektronické podobě a při použití funkce zoom (přiblížení/lupa). 

 

UPOZORNĚNÍ: 

Abyste mohli využívat novinky této verze AppPCO, musíte mít nainstalovanou verzi 1Box® 

databáze DB 11.5 a vyšší a zároveň verzi NET-G 2.17.5.0. 

Nové verze softwaru NET-G budou nasazovány postupně v rámci pravidelných revizí. 

Kde naleznete informaci o verzi programu NET-G a databáze? 

Verze je uvedena v programu NET-G na stavovém řádku dole v okně. 
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PŘÍLOHOVÝ SERVER 

POPIS 

Přílohový server je nové grafické prostředí pro zobrazení příloh (multimédií) posílaných k poplachovým 

zprávám z objektů připojených pomocí e-mailového driveru nebo SIA. V tomto prostředí jsou také 

zobrazovány zprávy zasílané prostřednictvím informačního kanálu společnosti NAM system, a.s. 

Toto prostředí nahrazuje původní rozhraní e-mailového klienta – funkčnost zpracování e-mailů však 

zůstává zachována. 

Přílohový server umožňuje zobrazit několik typů příloh: 

 Konkrétní multimediální soubory (zasílané zařízeními, jako jsou AIBOX, kamery apod.) 

 Odkazy na externí úložiště (cloud výrobce zařízení, např. zabezpečovací ústředny AJAX, 

Hikvision apod.) 

Veškeré důležité přílohy k události vždy doporučujeme stáhnout lokálně do vašeho PC. 

Přílohy jsou z přílohového serveru automaticky mazány po 14 dnech nebo při dosažení kapacity 1 

GB, podle toho, co nastane dříve. 

V případě potřeby je možné kapacitu úložiště pro ukládání příloh navýšit. Pokud máte zájem, kontaktujte 

obchodní oddělení NAM system, a.s. 

 

PRÁCE S PŘÍLOHOVÝM SERVEREM 

Přílohu zobrazíte například z okna akcí, kdy při poplachu na objektu ve spodní části vidíte seznam 

událostí. U těch, kde je dostupná příloha, je ve sloupci „Textová položka události“ hodnota začínající 

„AT=“. 

 

 

Klikněte pravým tlačítkem myši na daný řádek a vyberte možnost „Ukaž přílohu“. Otevře se webový 

prohlížeč a zobrazí se prostředí Přílohového serveru s přílohami (multimediálními soubory) dané 

události na objektu. 
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Počet snímků je určen konfigurací daného zařízení na objektu. Automaticky se vytvoří videosekvence 

ze všech přiložených snímků a zobrazí se informace o události. 
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Rozklikněte daný snímek pro zobrazení jeho detailu. Pomocí šipek doprava/doleva listujte mezi 

jednotlivými snímky. Jednotlivé snímky/videosekvence lze stáhnout pomocí šipky stažení v pravém 

horním rohu náhledu. 

  

 

Pro uložení všech dostupných příloh slouží tlačítko „Stáhnout všechny přílohy“ v pravém horním rohu. 
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OZNAČENÍ APPPCO (POPIS DATABÁZE) 

Nová verze umožňuje popis databáze ve stavovém řádku aplikace NET-G. Např. při spuštěných více 

instancí aplikace NET-G je tak možné tímto popisem odlišit, ke kterému 1Boxu jste připojeni. 

 

Konfiguraci nastavení provedete v konfiguračním souboru DATABASE.CFG. Do konfigurace je nutné 

přidat parametr DB DESCRIPT=vlastní popis databáze.  Kde text „vlastní popis databáze“ je Vámi 

zadaný popis Vaší databáze. 

 

TLAČÍTKO „OTEVŘI V PROHLÍŽEČI“ U ZÁLOŽKY REGGAE 

V průzkumníku objektu u daného objektu v záložce REGGAE je přidáno nové tlačítko „Otevři 

v prohlížeči“ pro korektní zobrazení webové stránky REGGAE. Nově, po aktualizaci klientské stanice 

na Windows 11, může dojít k nekorektnímu zobrazení a nefunkčnosti některých tlačítek. 

 

 

Po kliknutí na tlačítko „Otevři v prohlížeči“ otevřete váš výchozí webový prohlížeč s údaji o daném 

komunikátoru REGGAE. 
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OKNA VYHLEDÁVÁNÍ 

Okno vyhledávání nově zůstává zobrazeno nad stávajícími otevřenými okny. Okno vyhledávání lze také 

přesunout mimo okno aplikace NET-G (např. na jiný monitor).  

Je zde přidána volba „Zavřít po kliknutí jinam“. Pokud tuto volbu zaškrtnete, okno se automaticky zavře 

při kliknutí mimo vyhledávací okno. Pokud volba není zaškrtnutá, okno zůstává stále otevřené. 

 

 

VYHLEDÁVÁNÍ OBJEKTU V AKCÍCH 

Pokud se v okně akcí nachází větší počet objektů, může dojít k horší orientaci mezi jednotlivými akcemi. 

Proto byla přidána možnost vyhledávat objekty v okně akcí. 

Okno vyhledávání lze nově otevřít pomocí ikony  nebo klávesové zkratky CTRL+S v okně akcí. Okno 

umožňuje vyhledávat v objektech i s dlouhým názvem. 

Vyhledávácí okno je zobrazeno nad stávajícími otevřenými okny.  
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V okně jsou vyhledávány objekty podle zadaných znaků. Po kliknutí na hledaný objekt a potvrzením 

tlačítka „OK“ v okně akcí vyberete řádek s požadovaným objektem a vyhledávací okno se zavře.  

 

 

Dále v okně akcí označíte řádek s vyhledávaným objektem. 

 

 

ČÍSELNÍK ZPRÁV – NOVÉ CHOVÁNÍ PRO ZALOŽENÍ AKCE 

Ke stávajícím 3 chováním události v okně akcí (založení akce (A), čekání na akci (W), obnova čekání 

na akci (I)), bylo doplněno další chování události.  

Toto chování zajistí založení akce při přijetí události i v případě, že je objekt bypassován (standardně 

pomocí NET-G nebo pomocí Synchronizačního modulu BPV pro HZS). Chování nastavíte v číselníku 

zpráv v tabulkovém zobrazení. Do sloupce ACTION_STATE dané zprávě nastavíte hodnotu „B“. 
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BYPASS OBJEKTU Z APLIKACE VÝJEZD 

V aplikaci VÝJEZD má nově možnost uživatel, který má příslušné oprávnění, zadat bypass na objektu 

a tím tento stav propsat do software NET-G. Tím odpadá nutná komunikace s operátory PCO. Technik 

na objektu si může daný objekt bypassovat sám a následně provádět činnosti na EZS. 

Pro zprovoznění této funkce je potřeba, aby administrátor v aplikaci VÝJEZD povolil přístupová práva 

danému uživateli.  

Po přihlášení do aplikace přejděte na záložku „Uživatelé“ a vyberte požadovaného uživatele a klikněte 

na ikonu „editovat“. 

 

 

Po otevření editace uživatele se přepnete na záložku „Nastavení práv“, zde zaškrtněte oprávnění pro 

„Události PCO“ a „Bypass objektu“. Následně konfiguraci uložte tlačítkem „Uložit“. 
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Po konfiguraci oprávnění a přihlášení pod daným uživatelem si uživatel vyhledá objekt v záložce 

„Události PCO“. Následně zvolí časový rozsah zpráv, které chce zobrazit z objektu. Poté stisknutím 

tlačítka „Zobrazit události“ otevře náhled na všechny zprávy daného objektu, tak jak je vidí v software 

NET-G. 

 

 

 

Pokud chcete bypassovat právě otevřený objekt, stiskněte tlačítko „Bypass objektu“ a vyberte si jeden 

ze tří přednastavených časů bypassu. 

 

 

O průběhu nastavení bypassu bude technik informován fialovou zprávou, která se vloží do aplikace 

VÝJEZD. Samotný výsledek nastavení bypassu v NET-G bude potvrzen dalšími zprávami, které dorazí 

ihned po požadavku. 
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Zrušení bypassu (pokud je na daném objektu bypass aktivní) provedete stisknutím tlačítka „Zrušení 

bypassu“. Pokud není bypass zrušen technikem manuálně pomocí tlačítka – zruší se bypass 

automaticky po uplynutí doby, která byla zvolena při jeho aktivaci. 

 

Ve výchozím stavu je přednastavena doba pro bypass 2, 4 a 8 hodin. 

Pokud budete chtít časy upravit je nutné pro změnu požádat technické oddělení NAM system, a.s. 

 

Nad výpisem události z objektu se nyní zobrazují i jeho aktuální technické stavy 

(komunikace/baterie/napájení). 

 

 

FORMULÁŘ OBJEKTU V APLIKACI VÝJEZD 

V aplikaci Výjezd máte možnost zobrazit formulář objektu z NET-G. Obsah formuláře je konfigurovatelný 

(max. 30 formulářových položek). 

Konfiguraci obsahu formuláře je nutné provést ve spolupráci s technickou podporou NAM system, a.s. 

Pro zprovoznění této funkce je nutné, aby administrátor v aplikaci VÝJEZD danému uživateli povolil 

přístupová práva. Po přihlášení do aplikace přejděte na záložku „Uživatelé“, vyberte požadovaného 

uživatele a klikněte na ikonu „editovat“. 
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Po otevření editace uživatele se přepněte na záložku „Nastavení práv“ a zde zaškrtněte oprávnění pro 

„Formulář objektu“. Následně konfiguraci uložte tlačítkem „Uložit“. 

 

 

Po konfiguraci oprávnění a přihlášení pod daným uživatelem si vyhledáte objekt v záložce „Události 

PCO“. Poté stisknutím tlačítka „Formulář objektu“ otevřete náhled na formulářové položky s daty z NET-

G. Rozložení formuláře je odlišné od toho, které se zobrazuje v NET-G. 
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INFO KANÁL 

POPIS 

Pro účely informovat zákazníka (dispečera) jednotným informačním kanálem byl využit emailový 

driver. Díky tohoto informačního kanálu, který je nasazen ve vašem 1Boxu, vás jsme schopni 

informovat o plánovaných výpadcích technologií, obchodních sděleních či vyjádřeních k výpadkům. 

 

PRINCIP FUNGOVÁNÍ INFO KANÁLU 

Jakmile vám odešleme informační email, zobrazí se tato informace v programu NET-G jako poplachová 

zpráva se zvukovým upozorněním a nutností převzít danou akci. Veškeré události se přiřazují pod 

systémový objekt „Info kanál NAM“, který je v průzkumníku dohledatelný na této pozici: 

 

 

Mohou se zobrazit tři typy událostí: 

 Informace o plánovaném výpadku 

 Vyjádření k výpadku 

 Obchodní sdělení 
 

Ukázka přijaté události v okně událostí:  
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Ukázka přijaté události v okně akcí: 

 

 

Po vyvolání nabídky pravým tlačítkem myši nad danou událostí v NET-G má možnost operátor zobrazit 

zaslanou zprávu: 

 Zobrazit e-mail (pro zobrazení zprávy ve starších 1Box s původním rozhraním e-mailového 
klienta) 

 Zobrazit přílohu (pro zobrazení zprávy v přílohovém serveru) 
 

Ukázka zobrazení emailové zprávy: 

 

 

Tímto způsobem otevřete e-mailový prohlížeč, ve kterém uvidíte samotnou zprávu. 

Ukázka zaslaného e-mailu: 

 

 


