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Poznamka: Uchovavejte tento manual v elektronické podobé. Pokud si dokument vytisknete, muze dojit
ke zhorseni Citelnosti nékterych obrazki. Obrazky jsou ve vysoké kvalité, aby byly Citelné pri prohlizeni
v elektronické podobé a pfi pouZiti funkce zoom (pfiblizeni/lupa).

UPOZORNENI:

Abyste mohli vyuzivat novinky této verze AppPCO, musite mit nainstalovanou verzi 1Box®
databaze DB 11.5 a vyssi a zaroven verzi NET-G 2.17.5.0.

Nové verze softwaru NET-G budou nasazovany postupné v ramci pravidelnych revizi.

Kde naleznete informaci o verzi programu NET-G a databaze?
Verze je uvedena v programu NET-G na stavovém fadku dole v okné.

~ |ALARM mode Verze 217.5.0,DB 11.5 Notify DK Notify




PRILOHOVY SERVER

POPIS

Prilohovy server je nové grafické prostfedi pro zobrazeni pfiloh (multimédii) posilanych k poplachovym
zpravam z objektl pfipojenych pomoci e-mailového driveru nebo SIA. V tomto prostfedi jsou také
zobrazovany zpravy zasilané prostfednictvim informaéniho kanalu spolec¢nosti NAM system, a.s.
Toto prostfedi nahrazuje pGvodni rozhrani e-mailového klienta — funkénost zpracovani e-mailt vSak
zUstava zachovana.

Prilohovy server umozinuje zobrazit nékolik typu pfiloh:
B Konkrétni multimedialni soubory (zasilané zafizenimi, jako jsou AIBOX, kamery apod.)

B Odkazy na externi Ulozi$té (cloud vyrobce zafizeni, napf. zabezpecovaci Ustfedny AJAX,
Hikvision apod.)

VeSkeré dulezité prilohy k udalosti vzdy doporucujeme stahnout lokalné do vaseho PC.
PFilohy jsou z pFilohového serveru automaticky mazany po 14 dnech nebo pfi dosazeni kapacity 1
GB, podle toho, co nastane dfive.

V pFipadé potfeby je mozné kapacitu ulozisté pro ukladani pfiloh navysit. Pokud mate zajem, kontaktujte
obchodni oddéleni NAM system, a.s.

PRACE S PRILOHOVYM SERVEREM

Pfilohu zobrazite napfiklad z okna akci, kdy pfi poplachu na objektu ve spodni €asti vidite seznam
udalosti. U téch, kde je dostupna pfiloha, je ve sloupci ,Textova polozka udalosti“ hodnota zadinajici
SAT=E

Vol | [ | vink [ZmBry Pofer StFi Zpriva

Aktushizace: 12:56:45 Nepievzalé: | Nepolvizené: 1 Notily
PofCai pé o [Zaciudskai [C0Z [Obiskt iz [Zeeiva {00 [okiek keds @ﬂnm kida 2
+ ONZ100 2025 122242 Emad Giver i 0368 18 Ve | d 6y [0 0000 (
7 (210 200512 2329 Emai dirver AiBa: 0010 1 MAM kamesy 0468 |*’Vﬂiﬂll\¢l&' oA 0000 ¢
7 012100 2025122345 Emai diiver AiBa: 0010 1 HAM kamery 0468 1% Vnionu do 7o [y 0000

AT T IS5 Bl
B AT-1737459605%4 Shelf5050) 0000 0
B AT1737450629594 deBichodc |

Kliknéte pravym tlacitkem mySi na dany fadek a vyberte moznost ,Ukaz pfilohu“. Otevie se webovy
prohlize¢ a zobrazi se prostfedi PFilohového serveru s pfilohami (multimedialnimi soubory) dané
udalosti na objektu.
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2 0421012028 122619 Enl vt ABG(G010 | M ke e 1 Ut pocnant

7 O:21012005122515  Emal divet ABkx 0010 1 NAM kamery 0468 1% Vniknut do 26y [ 0000 ¢ Lka;n:lLl 30
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7 00210 2006123658 Ermal ditves ABoe 0010 1 HAM kameny 0468 14 Vil do 2ty 000 10000 € B a

Pocet snimku je uréen konfiguraci daného zafizeni na objektu. Automaticky se vytvofi videosekvence
ze vSech pfilozenych snimku a zobrazi se informace o udalosti.

NAM kamery

&, Stéhnout vSechny pfilohy
21.01.2025 12:23:51

Informace o udalosti

Event Information
From MAC: ©01CB8F2F97A
CH: 10
Date: 21 January 2025 12:23:25
Rule Name: naruseni recepce test
Trigger Type: Intrusion Detection
Trigger Name: Detekce naruseni



Rozkliknéte dany snimek pro zobrazeni jeho detailu. Pomoci Sipek doprava/doleva listujte mezi
jednotlivymi snimky. Jednotlivé snimky/videosekvence lze stahnout pomoci Sipky stazeni v pravém
hornim rohu nahledu.

Pro ulozeni vSech dostupnych pfiloh slouzi tlacitko ,,Stahnout vSechny pfilohy” v pravém hornim rohu.

NAM kamery
21.01.2025 12:23:51

&, Stahnout viechny prilohy




OZNACENi APPPCO (POPIS DATABAZE)

Nova verze umoznuje popis databaze ve stavovém fadku aplikace NET-G. Napf. pfi spusténych vice
instanci aplikace NET-G je tak mozné timto popisem odliSit, ke kterému 1Boxu jste pfipojeni.

T
'|ALARM mode Verze 2.17.5.0, DB 11.5 |vlastni popis databéze | Notify OK \Notify

Konfiguraci nastaveni provedete v konfiguraénim souboru DATABASE.CFG. Do konfigurace je nutné
pridat parametr DB DESCRIPT=vlastni popis databaze. Kde text ,vlastni popis databaze“ je Vami
zadany popis Vasi databaze.

TLACITKO ,,OTEVRI V PROHLIZECI“ U ZALOZKY REGGAE

V prazkumniku objektu u daného objektu v zalozce REGGAE je pfidano nové tlacitko ,Otevfi
v prohlizeci“ pro korektni zobrazeni webové stranky REGGAE. Nové, po aktualizaci klientské stanice

na Windows 11, mize dojit k nekorektnimu zobrazeni a nefunkénosti nékterych tlacitek.

Vlastnoslil Fieiimyl Akce | Telefony| Historie | Aeggae IPopis I

i Utevr v prohlizec :

NSG

Po kliknuti na tlagitko ,Otevfi v prohlizeci oteviete vas vychozi webovy prohlize¢ s udaji o daném
komunikatoru REGGAE.

C A\ Nezabezpeéeno  192.168.5.100/sssweb-2017/BackupCh.detail.upgrade.php?LAB=33590610 Y a Dokon¢it aktualizaci 3

NSG Zakladni informace Historie tirovné mobilniho signalu

Zakladni informace

Cislo vysilace 26

Vyrobni gislo M40041X

FW ve vysilaci 0xd94 [nahrana 10.12.2024 08:53:25]
Dostupna verze FW 0xd12 [vydana 30.09.2024 07:07:45]
Probihajici upgrade 100% na 0xd94.

/# Nam Manager



OKNA VYHLEDAVANI

Okno vyhledavani nové zlstava zobrazeno nad stavajicimi otevienymi okny. Okno vyhledavani Ize také
presunout mimo okno aplikace NET-G (napf. na jiny monitor).

Je zde pfidana volba ,Zavfit po kliknuti jinam®. Pokud tuto volbu zaSkrtnete, okno se automaticky zavie
pfi kliknuti mimo vyhledavaci okno. Pokud volba neni zaskrtnuta, okno zlUstava stale otevrené.

Okno vyhledani n

Mastaveni klice ‘ Ulozeni klice = Otevreni klice I Popis podminek: Generovat automaticky? v

Hleda se fetézec

Najditgxt;| Naidi I Prohledavat objekty

Zavfit po vibEn visl g,diu
v Zavfit po kliknuti jinam

Vysledek hledani:

Obijekty: |
|EistoObj  [JménaDbiektu ~

VYHLEDAVANI OBJEKTU V AKCICH

Pokud se v okné akci nachazi vétsi pocet objektl, mize dojit k horsi orientaci mezi jednotlivymi akcemi.
Proto byla pfidana moznost vyhledavat objekty v okné akci.

Okno vyhledavani Ize nové otevfit pomoci ikony & nebo klavesoveé zkratky CTRL+S v okné akci. Okno
umoznuje vyhledavat v objektech i s dlouhym nazvem.

Vyhledavaci okno je zobrazeno nad stavajicimi otevienymi okny.

Hledanf v akcich n

Zavii




V okné jsou vyhledavany objekty podle zadanych znak(. Po kliknuti na hledany objekt a potvrzenim
tlacitka ,,OK* v okné akci vyberete fadek s poZzadovanym objektem a vyhledavaci okno se zavre.

Hledan( v akcich n
I

L30245 - EPS - POLON I

i

Zavii Ok

Dale v okné akci oznadite fadek s vyhledavanym objektem.

Volby vl £ Ivmk Zmén-,r| Poce'tl Stafi !Zprival

ei Ano  {L30245 - EPS - POLON
PResi o Ano 103514 VZOR objekt

CISELNIK ZPRAV - NOVE CHOVANI PRO ZALOZENi AKCE

Ke stavajicim 3 chovanim udalosti v okné akci (zalozeni akce (A), ¢ekani na akci (W), obnova cekani
na akci (1)), bylo doplnéno dalSi chovani udalosti.

Toto chovani zajisti zaloZeni akce pfi pfijeti udalosti i v pfipadé&, Ze je objekt bypassovan (standardné
pomoci NET-G nebo pomoci Synchronizaéniho modulu BPV pro HZS). Chovani nastavite v €iselniku
zprav v tabulkovém zobrazeni. Do sloupce ACTION_STATE dané zpravé nastavite hodnotu ,B*.



BYPASS OBJEKTU Z APLIKACE VYJEZD

V aplikaci VYJEZD ma nové moznost uZivatel, ktery ma pfislusné opravnéni, zadat bypass na objektu
a tim tento stav propsat do software NET-G. Tim odpada nutna komunikace s operatory PCO. Technik
na objektu si mize dany objekt bypassovat sam a nasledné provadét ¢innosti na EZS.

Pro zprovoznéni této funkce je potfeba, aby administrator v aplikaci VYJEZD povolil pfistupova prava
danému uZivateli.

Po pfihlaseni do aplikace prejdéte na zalozku ,UZivatelé® a vyberte pozadovaného uZivatele a kliknéte
na ikonu ,editovat®.

Vyjezd @ Administrace ~ A ke i Objekty @ Skupiny zéssh. vozidel ~ £ Hestaveni ~ 28, Uivatelé = Uddlosti PCO

Uzivatelé @

Po otevieni editace uZivatele se pfepnete na zalozku ,Nastaveni prav®, zde zaskrtnéte opravnéni pro
,Udalosti PCO" a ,Bypass objektu”. Nasledné konfiguraci ulozte tlaCitkem ,Ulozit".

Editace uZivatele: technik

Pfistup Typ Vytvdret Nové Editovat
Akce
Objekty
Zasahové vozidlo/jednotka
Skupiny zasah. vozidel
Ciselnik komentafii akei - Dispeéer
Ciselnik komentaf akei - Zasah
Ciselnik typu zdsahu
Uddlosti PCO
Formular objektu

Bypass objektu

O zaviit B vlozit



Po konfiguraci opravnéni a pfihlaSeni pod danym uzivatelem si uzivatel vyhleda objekt v zalozZce
,Udalosti PCO*. Nasledné zvoli ¢asovy rozsah zprav, které chce zobrazit z objektu. Poté stisknutim
tlaCitka ,Zobrazit udalosti“ otevie nahled na vSechny zpravy daného objektu, tak jak je vidi v software
NET-G.

Vyjezd @ Administace ~ A Akce n Q) skupiny zésah. vozidel ~ £ Nestaveni ~ A5, Ugivatelé BE udilosti PCO

Udaélosti PCO @

Objekty Prezentace 1Box

Pasl. 7 dni Min.mésic

Prezentace 1Box

Obnava baterie 0 0 Lincoin Simuator

10:23:32 18.022025  10:23:32 19.02. 2025 ‘Vypadek sitd Lincoln Simulator
023 022025 10 SG %+ komunkSlor ge 143 D -3 & zavion 0 Lin

102320 19022025 10:23:30 19.02.2025 oSS 1302 4868 001 Sekee Lincoln Simator

102328 10.02.2005  10:23:29 10.02.2025 NS¢ el Ay 3 1301 4865 001 Sekes Lincoln Simudator

102328 19022025 102328 1002 2025 Pouze homunkbor

1301 4865 D 001 Sekee Lincoln Simulator

Pokud chcete bypassovat pravé otevieny objekt, stisknéte tladitko ,Bypass objektu“ a vyberte si jeden
ze tfi pfednastavenych ¢asu bypassu.

Prezentace 1Box

Filtrovat

mulator

O pribéhu nastaveni bypassu bude technik informovan fialovou zpravou, ktera se vlozi do aplikace
VYJEZD. Samotny vysledek nastaveni bypassu v NET-G bude potvrzen dal$imi zpravami, které dorazi
ihned po pozadavku.

Prezentace 1Box ) €D Bypassobjekty G @

11:00:48 19.02.2025  11:00:48 19.02.2025

11:00.47 19022025 11:00:47 19.02 2025

10:53:01 19.02.2025  10:53:01 19.02.2025

10



ZruSeni bypassu (pokud je na daném objektu bypass aktivni) provedete stisknutim tlacitka ,Zruseni
bypassu®. Pokud neni bypass zruSen technikem manualné pomoci tlaCitka — zrusi se bypass
automaticky po uplynuti doby, ktera byla zvolena pfi jeho aktivaci.

@ Auto obnova (10s) | ©

11:00:48 19.02.2025  11:00:48 19.02.2025

.00:47 19022025 11:00:47 19.02.2025

10:53:01 19.02.2025  10:53:01 19.02.2025

Ve vychozim stavu je pfednastavena doba pro bypass 2, 4 a 8 hodin.

Pokud budete chtit Casy upravit je nutné pro zménu pozadat technické oddéleni NAM system, a.s.

Nad vypisem udalosti zobjektu se nyni zobrazuji i jeho aktualni technické stavy
(komunikace/baterie/napajenti).

@ Autoobnova (10s) D) Bypassobjsktu G

FORMULAR OBJEKTU V APLIKACI VYJEZD

V aplikaci Vyjezd mate moznost zobrazit formular objektu z NET-G. Obsah formulare je konfigurovatelny
(max. 30 formularovych polozek).

Konfiguraci obsahu formulafe je nutné provést ve spolupraci s technickou podporou NAM system, a.s.

Pro zprovoznéni této funkce je nutné, aby administrator v aplikaci VYJEZD danému uzivateli povolil
pfistupova prava. Po pfihlaseni do aplikace prejdéte na zalozku ,UzZivatelé®, vyberte poZzadovaného
uzivatele a kliknéte na ikonu ,editovat®.

Vyjezd @ Administrace ~ A ke i Objekty @ Skupiny zéssh. vozidel ~ £ Hestaveni ~ 28, Uivatelé = Uddlosti PCO

Uzivatelé @

11



Po otevieni editace uzivatele se prepnéte na zalozku ,Nastaveni prav® a zde zaskrtnéte opravnéni pro
.Formular objektu”. Nasledné konfiguraci ulozte tlacitkem ,Ulozit".

Editace uZivatele: technik

Vytvdret Nové Editovat

Objekty

Zasahové vozidlo/jednotka
Skupiny zasah. vozidel

Ciselnik komentard akei - Dispecer
Ciselnik komentaf akei - Zasah
Ciselnik typu zdsahu

Uddlosti PCO

Formular objektu

Bypass objektu

O zaviit B vlozit

Po konfiguraci opravnéni a pfihlaseni pod danym uzivatelem si vyhledate objekt v zaloZce ,Udalosti
PCO*. Poté stisknutim tlaCitka ,Formular objektu” oteviete nahled na formularové polozky s daty z NET-
G. Rozlozeni formulare je odliSné od toho, které se zobrazuje v NET-G.

Vyjezd @ administace ~ i Akce Q) skupiny zésah. vozidel ~ £ Nastaveni A% usivatelé B Uddlosti PCO

Udalosti PCO @

Objekty Prezentace 1Box

Pasl. 7 dni

12



Prezentace 1Box

T

INFO KANAL

POPIS

Pro ucely informovat zakaznika (dispe€era) jednotnym informacnim kanalem byl vyuzit emailovy
driver. Diky tohoto informacniho kanalu, ktery je nasazen ve vaSem 1Boxu, vas jsme schopni
informovat o planovanych vypadcich technologii, obchodnich sdélenich ¢i vyjadfenich k vypadkam.

PRINCIP FUNGOVANI INFO KANALU

Jakmile vam odeSleme informacni email, zobrazi se tato informace v programu NET-G jako poplachova
zprava se zvukovym upozornénim a nutnosti prevzit danou akci. VeSkeré udalosti se pfifazuji pod
systémovy objekt ,Info kanal NAM*, ktery je v prlizkumniku dohledatelny na této pozici:

= 9l Systém NET-G
= 3 Skupina Infa kanal MAM (1)
+ i Info kanal MAM

Mohou se zobrazit tfi typy udalosti:
B Informace o planovaném vypadku

B Vyjadreni k vypadku
B Obchodni sdéleni

Ukazka pfijaté udalosti v okné udalosti:

S15.06.2022 034150 Email driverinfo | 0234 BE6 | info kandl N&M Systém ooz 2 2b]vyicent k vipadku 0000 0 B EM=0volPbeg3SCBdE! diwas
St15.06 Ernail driver info | 0294 BEE | info kanal Makd 2 ooot 1 plénavanénm wipadku nooo o @ ru HOBGEW2CE0NE
51 15.06. 256 |Email driver info |0234 B8 info kanal NA 00033 | Eleni 0000 B EM QI aGgg

13



Ukazka pfijaté udalosti v okné akci:

ktualizace: 09:45:03 |Mepievzaté: 0 |Mepotvizens: 1 |Notify

Po| Eas pifimu |Zdiciudslosti [C0Z  [Objekt ez |Zprava |cop [obiekt kédu |coD2 [obiekt kédu 2 | Testova poloska udslost |
7 15062022 09:3524  Emaildiver info | 0230, 6 info kanal NAM Systém 0003 3 28] Obchodi sdéleni 0000 | B EM=14870752RsKBT TAKHISF
? SL15.062022093410  Supervisor | 0000 O/info kandl NAM Systém 0000 0 2} Ukenéen zkce
? |5t15.062022 093800 Email diiver info | 0290, §info kanal NAM Systém 0003 3 8B Obchodi sdéleni 0000 | B EM=hSg8GIPHOPqBBe0 k]
75t 15.06.2022 03:33.00 0000 0/info kanal NAM Systém 0000 0 Z)erk akce

3 T

g

g m =
7 St10.082022 09:41:50 Email driver info | 0234 info kanal NAM Spstém ooz 2 L"]Vy\édfeni k vipadku
7 5t 15.062022 09:42.36 Ernail driver info | 0232 B info kanal NAM Spstém oot 1 ﬁ]lr\lmmace o plénovaném wipadku ooog | B EM-kwHEMEIHOEGW 2CS

[7] EM=0vol7begSHCdE dE1d=wD%

7 5t 15062022 03:42 56 Ernail driver infa | 0232 B infio kanal NAM Systém ooz 3 L‘P]Dh:hndni sdélani 0000 5] EM=c4bmBB 3N OI2AZatE qdw-

Po vyvolani nabidky pravym tlacitkem mysi nad danou udalosti v NET-G ma moznost operator zobrazit
zaslanou zpravu:

B Zobrazit e-mail (pro zobrazeni zpravy ve starSich 1Box s ptiivodnim rozhranim e-mailového

klienta)
B Zobrazit pfilohu (pro zobrazeni zpravy v pfilohovém serveru)

Ukazka zobrazeni emailové zpravy:

Cas piim |zehoivdalosti [E0z [ Obiekt [tz |zprava [coD [ obiskt kedu |coD2 [obiekt kedu 2 [Textova polozka udalesti |Resini TeoD2
5t15.06.202209.3%:24 | Emai diver info | 0234, G infa kandl NAM Systém 0003 3 @8] Obchodni saglent 000 | & EM=Y4B707seReKETTAF
St1606.2022033410  Supewvieor | 0000 0 infokandl NAM Systém 0000 0.2} Ukenseni akee
St1506.20220336:00 | Email driver info | 0234 Giinfo kandl NAM Systém 0003 3 28] Obchodni sélen 0000 | B EN=hSgBGiPhOPaEBelyT3CH
5t15.06.2022 03:38:00 0000 0 info kanal NAM Systém 0000 0.2 Vanik akee
St150620220340:19  Supewisor | 000D O info kandl NAM Systém 0000 0.2} Prevzelf akee operdtorem
: 150 oo | " e
SHIG08. 2022094238 | Email diiver info | 0234 6 info kandl NAM Systém 0001 1 3)Informare o planovaném vjpadku 0000 | & E S:f‘:“_""sm
S5t15.06.2022094256 | Emai diverinfo | 0234, Ginia kandl NAM Systém 0003 3 28] Obchodni sdélen oooid | B o ou;:a
Uka? objekt kédu

Wlozzni vlastni udalost
Bypass zpravy

I UkaZ e-mail: Ovol7begS5CABAE 1dXw53A l

Timto zpusobem oteviete e-mailovy prohlize¢, ve kterém uvidite samotnou zpravu.
Ukazka zaslaného e-mailu:

| + ﬁ+ ‘,& |+ ﬂ-lv ﬁ v ﬂ -Iv (XX

Zpit Mapsat Odpovidét Odpovédit . Preposlat  Smazst  Presunout Tisk Dznzéit Wice
Q prichoziposta @B  vyjadFeni vypadku [0vol7begS5CdBd61dXw59A]
/’ Rozepsané Odesilatel  info@bad.1box.nam.zone L'

i Adresét pco@ba4.1box.nam.zone L*
E Odeslané Datum Dnes 07:41
E Spam

— Predmét vyjadFeni vypadku

L Kos Odesilatel  info@tc.1box.nam.zone
Adresdt info@ba4.1box.nam.zone
Datum Dnes 07:41
Dobry den,

zasildme vyjddfeni k wypadku firmy NAM Systém a.s.

® NAM system, a.s.
NAM technology U Posty 1163/13
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
Tel.: (+420) 596 531 140
E-mail: info@nam.cz
Kontakty dohledové centrum:

Tel.: (+420) 603 493 885, 603 184 209
E-mail: dcpco@nam.cz "= M

NAM

SYSTEM®

MONITORING TECHNOLOGY




